
Das Ziel von jedem Unternehmen ist es, bestehende Kunden langfristig zu binden und
neue Kunden zu gewinnen. Ob im direkten Kundenkontakt oder im Umgang mit
Mitarbeitenden, gute Umgangsformen, Empathie und Sympathie tragen wesentlich
zum Erfolg zwischenmenschlicher Beziehungen bei. Der erste Eindruck zählt und der
letzte Eindruck bleibt.

Unser Knigge-Workshop bietet Ihnen die Möglichkeit, Ihre persönlichen Fähigkeiten in
folgenden Bereichen weiterzuentwickeln:

Knigge beim Business-Lunch und beim Steh-Lunch, 
Tischordnung, das Gedeck korrekt anwenden, 
die Sprache des Bestecks, Umgang mit der Serviette, Teller-Glas-Servietten-Griff, 
Small-Talk - das kleine Gespräch, Networking, Fettnäpfchen vermeiden etc. 

Bei diesem Modul vermitteln ich Wissen und beim gemeinsamen Lunch wird das
Gelernte gleich umgesetzt. 

Zielgruppe

Dieser Workshop richtet sich an Unternehmen, welche
Mitarbeitende im Bereich Auftrittskompetenzen und Selbstvertrauen fördern und
unterstützen, 
sich dadurch Wettbewerbsvorteile verschaffen,
das Unternehmens-Image im Markt stärken und optimieren,
ihren Mitarbeitenden mehr Sicherheit und Ausstrahlung verleihen wollen.

Auftrittskompetenz & Dresscode-Beratung

www.huk-ag.ch
mail@huk-ag.ch

041 419 40 40 

Business Knigge
Erfolgsfaktoren im Kundenkontakt - Fokus Tisch-Knigge im Business 

Gerne unterbreiten ich Ihnen eine Offerte.
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